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O Instituto Chao Vivo — ICV através de sua alta direcdo, compromete-se em estabelecer e
manter a imparcialidade na prestacdo de seus servigos. Para tanto, busca permanentemente a
aplicacdo e manutencdo dos requisitos definidos em seu Manual de Qualidade e o
comprometimento de todos o0s seus colaboradores em manter a imparcialidade e a
independéncia na realizacdo de suas atividades, bem como, a confidencialidade em relacédo as
informac0es provenientes dos processos de avaliagdo de conformidade.

Santa Teresa/ES, 07 de Agosto de 2017.
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